ROMANIA
JUDETUL VRANCEA
CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI ODOBESTI

Str. Libertatii nr.113, 625300, Odobesti, Vrancea, Romania
Tel. 40.237.675224; 40.237.675522; Fax 40.237.676590

HOTARAREA Nr.86
din 27 august 2015

privind aprobarea Planului Strategic de dezvoltare a serviciilor sociale, pentru perioada 2016-
2020, a Codului Etic al personalului care oferd servicii sociale si Carta drepturilor
beneficiarilor de servicii sociale

Consiliul local al oragului Odobesti, judetul Vrancea, intrunit in sedin{a de indaté;

- vazand raportul de specialitate al Biroului de Administratie Publica §i Asistenta
Sociala precum si raportul de avizare al comisiei de specialitate din cadrul Consiliului local
la proiectul de hotérare cu titlul de mai sus, inifiat de Primarul orasului Odobesti;

- avand in vedere prevederile art.11, alin.2 si 4 din O.G. nr.68/2003-privind serviciile
sociale cu modificarile si completirile ulterioare,aprobata prin Legea nr.515/2003, precum si
ale art.5 din Legea nr.197/2012- privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;

- in baza art. 36, alin. (2), lit.”d”, alin.(6) lit.”a” pct.2 si art. 45, alin. (1) din Legea nr.
215/2001 privind administrafia publicé locala, cu modificérile si completérile ulterioare;

HOTARASTE:

Art.]1 Se aproba Planul Strategic de dezvoltare a serviciilor sociale, pentru perioada
2016-2020, conform anexei 1, care face parte integrantd din prezenta hotérére.

Art. 2 Se aproba Carta drepturilor beneficiarilor de servicii sociale, conform anexei 2,
care face parte integranta din prezenta hotérére.

Art. 3 Se aprobia Codul Etic al personalului care oferd servicii sociale, conform
anexei 3, care face parte integrantd din prezenta hotérére.

Art. 4 Biroul Administratie Publica si Asistenta Sociala din cadrul Primariei oragului
Odobesti, va duce la indeplinire prevederile prezentei hotarari, precum i comunicarea
acesteia.

PRESEDINTE DE SEDINTA,
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ANEXA NR.1 la H.C.L. nr. 86/27.08.2015

PLANUL STRATEGIC DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR
SOCIALE, PENTRU PERIOADA 2016- 2010

CAPITOLUL I- PLANIFICARE STRATEGICA

Planificarea strategica este un proces sistematic prin care institutia 1si
defineste anumite prioritdti esentiale pentru indeplinirea misiunii ei, in
concordantd cu evolutia mediului inconjurdtor. Planificarea strategica ajutd
institutia sa-si creeze propriul viitor. Principiul de baza al planificarii strategice
este credinta ca anumite aspecte ale viitorului pot fi influentate si schimbate prin
aceea ce facem 1n prezent.

Rolul planificarii strategice este de a ajuta institufia sa:

- 1si defineasca obiectivele si orientérile strategice;

- 1si defineasca prioritatile si cele mai potrivite actiuni pe care le va
intreprinde;

- identifice masuri concrete de coordonare a activitdtilor din cadrul
institutiei.

Planificarea strategica poate fi i un instrument de dialog cu diversi factori
de interes cu care institutia noastra intra In contact.

CAPITOLUL II- CONSIDERATII GENERALE

Orasul Odobesti este situat in partea de est a judefului, pe partea stangd a
Milcovului ( cursul mijlociu), la 10 km pe calea ferata si 12 km pe sosea de
municipiul Focsani si la 200 km de Bucuresti. Altitudinile orasului sunt cuprinse
intre 107 m in sud-est si 180 m in vest.

La recensamantul din anul 2011, s-a inregistrat o populatie de 8936
locuitori .



Orasul Odobesti este centrul economic si administrativ al podgoriei cu
acelasi nume. Din suprafata totald de 5.754 ha, 365 ha sunt in intravilan si 5.389
ha extravilan.

Orasul Odobesti face parte din categoria oraselor mici, cu funcfii
dominant industrial- agrare si de servicii a localitatilor din jur.

Se invecineazd cu municipiul Focsani la est si cu comunele Jaristea la
vest, Bolotesti la nord, Brosteni si Vartescoiu la sud.

Nevoile de asistentd sociala sunt acoperite de Biroul Administratie Publica
si Asistenta Sociala , de structurile teritoriale ale Ministerului Muncii,
Solidaritatii Sociale si Familiei, de institutii cu atributii de asisten{d sociala
aflate in subordinea Consiliului Judetean, precum si de diversi reprezentanti ai
societatii civile ce desfdsoard activitdti in acest domeniu.

CAPITOLUL III- VALORI SI PRINCIPII ETICE

Valori si principiile etice care stau la baza furnizarii serviciilor sociale de
ciatre Biroul de Administratie Publica si Asistenta Sociala din subordinea
Consiliului local Odobesti:

1. Solidaritatea sociala

Comunitatea participa la sprijinirea persoanelor care nu isi pot asigura
nevoile sociale, pentru mentinerea si intdrirea coeziunii sociale.

2. Unicitatea persoanei

Fiecare persoana este unicd si trebuie si i se respecte demnitatea.

Fiecdrei persoane 1i este garantata dezvoltarea libera si deplina a
personalititii. Toti oamenii sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de
viatd, culturd, credintele si valorile personale.

3. Libertatea de a alege serviciul social in functie de nevoia
sociala.

Fiecdrei persoane 1i este respectatd alegerea facuta privind serviciul
social ce raspunde nevoi sale sociale. In situatia in care unele persoane se expun
riscului, serviciilor sociale vor promova interesele acestor persoane si vor avea o
preocupare continua pentru bunéastarea acestora.

4. Egalitatea de sanse si nediscriminarea la accesul de servicii sociale
si in furnizarea serviciilor sociale

Toate persoanele beneficiazd de oportunitati egale cu privire la
accesul serviciilor sociale si de tratament egal prin eliminarea oricaror forme de
discriminare de ordin politic, economic, religios sau de altd natura.

5. Participarea beneficiarilor la intregul proces de furnizare a
serviciilor sociale

Beneficarii de servicii sociale si familiile acestora participa activ in
planificarea , acordarea si evaluarea serviciilor sociale.

6. Transparenta si responsabilitate publica in acordarea serviciilor
sociale.

Fiecare persoana are acces la informatiile privind drepturile



fundamentale, masurile legale de asistentd sociald precum si posibilitatea de
contestare a deciziei de acordare a unor servicii sociale. Membrii comunitéfii
trebuie Incurajati si sprijiniti pentru a fi parte integrantd in planificarea i
furnizarea serviciilor in comunitate.
7.Proximitate in furnizarea serviciilor sociale
Serviciile sociale oferite vor fi adaptate nevoilor comunitatii sociale in
schimbare ale fiecdrei persoane, oricare potential beneficiar accede In mod facil
la aceste servicii.
8.Complementaritate si abordare integrata in furnizarea serviciilor
sociale
Acordarea de servicii sociale se bazeaza pe evaluarea completa si
complexi a nevoilor solicitantilor ( unde este cazul), a situatiilor de risc si crizd
pentru individ, familie gi copil urmata de interventia planificatd asupra tuturor
aspectelor problemei sociale de rezolvat.
9. Concurenta si competivitate in furnizarea serviciilor sociale
Furnizorii de serviciilor sociale trebuie sd@ se preocupe permanent de
cresterea calitatii serviciilor sociale acordate si sa beneficieze de tratament egal
pe piata serviciilor sociale.
10. Confidentialitatea
Furnizorii serviciilor sociale trebuie sa ia masuri posibile si rezonabile,
astfel incat informatiile care privesc beneficiarul sd nu fie divulgate sau facute
publice fara acordul persoanei in cauza.
11. Parteneriat intre pirtile implicate in procesul de furnizare a
serviciilor sociale si beneficiarii acestora
Serviciile sociale se acorda in parteneriat §i cooperand cu ceilali
furnizori de servicii sociale. Se va asigura transferul si monitorizarea
beneficiarului atunci cand situatia o impune, catre alte servicii sociale.

CAPITOLULIII — OBIECTIVE GENERALE

Biroul Administratie Publica si Asistenta Sociala a fost infiintat prin
Hotararea nr.14 din 20.07.2004.

Biroul Administratie Publica si Asistenta Sociala a fost infiintat in scopul
prevenirii sau limitdrii unor situatii de dificultate sau vulnerabilitate care pot
duce la marginalizare sau excluziune sociala.

Serviciile si prestatiile sociale ale Biroului Administratie Publica si
Asistenta Sociala se adreseazd locuitorilor orasului Odobesti care se afla in
situatie de nevoie sociald si care indeplinesc conditiile legale de acordare a
acestora.

Avand in vedere necesitate acoperirii nevoilor sociale materiale, ale unei
parti insemnate din populaia orasului nostru, asupra unor categorii sociale
defavorizate din comunitatea noastrd, prin care au fost identificate persoane si



grupuri de persoane ale caror nevoi, individuale si de grup, impun implicarea
noastrd activa.

Au fost identificate familii de risc social, aflate la limita subzistentei
materiale, persoane vulnerabile fird locuin{d, persoane cu diverse afectiuni
grave incadrate in gradul de handicap ( invaliditate), nevazatori, precum si
populatie varstnica care are nevoie de ajutor si spijin material.

Existd de asemenea un numar semnificativ de familii de rromi, cu mulfi
copii, care chiar dacd nu-gi recunosc apartenenta la aceasta etnie se afla in
situatii de dificultate.

Serviciul social este pregitit ca in cazul persoanelor, victime ale violentei
domestice, si intervind prin mijloace specifice la eliminarea unor astfel de
situatil.

Biroul Administratie Publica si Asistenta Sociala va asigura urmatoarele
obiective strategice generale:
activitati de identificare a nevoii sociale individuale, familiale si de grup;
activitati de informare despre drepturi si obligatii;
masuri si actiuni de constientizare §i sensibilizare sociala;
activitati si servicii de consiliere.

CAPITOLUL 1V- OBIECTIVE SPECIFICE

Obiectivele specifice Biroului Administratie Publica si Asistenta Sociala-
in perioada 2016-2020, sunt urmatoarele :

- identificarea situatiilor si cauzelor care afecteaza echilibrul psihic,
economic sau moral al individului, a familiei sau al grupului social si
intreprinderea tuturor actiunilor necesare pentru remedierea situatiei de
dificultate identificate; '
informarea privind serviciile sociale existente;
consiliere sociala ;
organizarea grupurilor de suport ;
realizarea unor cercetari in vederea identificarii nevoilor comunitare;

- intocmirea unor baze de date sociale pentru persoanele si familiile aflate
in stare de risc social, pentru a fi in evidenta noastra la aparifia unor servicii sau
oportunitati de ajutor ( grupurile tinta: persoanele aflate in dificultate de pe raza
oragului Odobesti, persoane sau familii cu venituri mici sau fard venituri,
persoane varstnice, familii monoparentale, persoane cu handicap).

- imbunatatirea conditiilor de via{a si sprijinirea integrarii persoanelor cu
handicap in societate;

- identificarea si monitorizarea parintilor care, din cauza saraciel,
consumului de alcool sau din alte surse, nu isi indeplinesc obligatiile parintesti;

- luarea unor masuri de prevenire si inldturare a fenomenului de abandon
scolar ( Legea nr.277/2010),

- oferirea serviciilor de orientare a copilului delincvent;

- identificarea minorilor viciosi;

- imbunatatirea conditiilor de viatd, de sanatate si educatie, sprijin in



reintegrarea familiala si scolard a copiilor, tinerilor si persoanelor varstnice
aflate in dificultate;

- crearea unei baze de date functionala si eficient?;

- cresterea gradului de accesibilitate la serviciile sociale;

- diminuarea gradului de dependentd a beneficiarilor fatd de serviciile
sociale;

- este pregétit sa Incheie parteneriate public- public si respectiv public-
privat;

- cresterea gradului de pregatire profesionald a personalului existent
implicat in furnizarea de servicii sociale primare.

CAPITOLUL V- CONSIDERATH FINALE

Prezentul ,, Plan Strategic privind activitatea Biroului Administratie
Publica si Asistenta Sociala, in perioada 2016- 2020” este adus la cunostinta
personalului, a beneficiarilor si a familiilor acestora, a partenerilor, a comunitatii
si a altor factori de interes din domeniu.

Fiecare persoand implicatd in acordarea de servicii sociale va dispune de
cate un exemplar al ,, Planului Strategic de dezvoltare a serviciilor sociale,
pentru perioada 2016- 2020, pentru modificarea si completarea cédruia va putea
face propuneri.

Beneficiarilor si familiilor le va fi adus la cunostinta publicd Planul
Strategic prin publicarea acestuia pe site-ul Primariei orasului Odobesti, cét si
prin mijloace mass-media si afisare la avizierul unitatii.

PRESEDINTE DE SEDINTA;
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ANEXA NR.2 la H.C.L. nr.86/27.08.2015

CARTA DREPTURILOR BENEFICIARILOR
DE SERVICII SOCIALE

CAPITOLULI: DREPTURI GENERALE

Art.1 Au dreptul la servicii sociale de informare si consiliere, oferite de
Biroul Administratie Publica si Asistenta Sociala, toti cetatenii roméani cu
domiciliul in orasul Odobesti fard deosebire de rasa, nationalitate, de origine
etnicd, de limba, de religie, de sex, de orientare sexuald, de opinie, de
apartenenta politicd, de avere sau de origine sociala.

Art.2 Pot beneficia de servicii sociale de informare si consiliere acordate
de cetatenii altor state si apatrizii, care au domiciliul sau resedinta pe raza
orasului Odobesti.

Art.3 Serviciile sociale de informare si consiliere se pot acorda la
solicitarea clientului sau in urma sesizéarilor venite din partea cetdtenilor, unor
institutii sau reprezentanti ai societatii civile.

Art.4 Drepturile beneficiarilor de servicii sociale de informare si
consiliere se stabilesc, se suspendd, se modifica dupa caz inceteaza in conditiile
si procedurile prevdzute de normele legale in vigoare.

Art.5 Drepturile beneficiarilor de servicii sociale de informare si
consiliere sunt aduse la cunostinta acestora si a angajatilor prin afigsarea Cartei la
sediul serviciului precum si prin orice mijloace de informare accesibile
persoanelor interesate.

Art.6 Prezenta cartd se va completa periodic in functie de dezvoltarea si
diversificarea serviciilor sociale la nivelul serviciului 1n functie de
reglementarile legale ce vor apare In domeniu.



CAPITOLUL II: DREPTURI COMUNE
BENEFICIARILOR DE SERVICIHI SOCIALE
DE INFORMARE §I CONSILIERE

Art.7 Beneficiarilor serviciilor sociale de informare si consiliere li se
respecta drepturile si libertatile fundamentale, fard nici o discriminare bazata pe
etnie, sex, orientare sexuald, stare civila, convingeri politice si sau religioase,
deficiente fizice sau psihice sau pe alte asemenea criterii.

Art.8 Beneficiarilor de servicii sociale de informare si consiliere li se
respecta dreptul la demnitate prin recunoasterea valorii fiecdruia ca fiinta
rationald, posesoare a unor drepturi si libertdti inalienabile, indestructibile si
imprescriptibile, capabild sia isi controleze propria sa viatd, respectdndu-se
convingerile sale politice, religioase, culturale, sociale.

Art.9 Beneficiarilor de servicii sociale li se respecta dreptul la
autodeterminare prin implicarea lor directa In luarea deciziilor privind
interventia sociald care 1i vizeaza cu afirmarea dreptului clientului la libertatea
de a alege afirmarea dreptului clientului la libertatea de a alege varianta de
interventie optima.

Art.10 Beneficiarilor de servicii sociale li se respecta dreptul la
confidentialitate si intimitate, informatiile privind identitatea clientului si
aspectele de intimitate ale problemei sale fara a fi divulgate sau facute publice
decat cu permisiunea acestuia asigurandu-se astfel dreptul la bunul sdu renume.

Art.11 Beneficiarilor de servicii sociale de informare si consiliere li se
asigurd continuitatea serviciilor sociale furnizate atata timp cat se mentin
conditiile care au generat starea de nevoie precum si functie de resursele umane
si materiale ale serviciului.

Art.12 Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la politete si consideratie
din partea profesionistilor creandu-se posibilitatea unei cooperarii constructive
intr-un climat de incredere reciprocd intre cei doi factori implicati in acordarea
serviciilor sociale.

Art.13 Beneficiarii de servicii sociale de informare si consiliere au dreptul
la noninterferenta respectiv la dreptul la retinere, acea libertate negativa care
conferd demnitatea de a avea propriile valori si credinte si a nu discuta cu
profesionistul situatiile pe care nu le considera relevante pentru situatia sociald
in cauza, beneficiarii fiind indreptatiti s decida daca doresc sau nu o altd forma
de ajutor.

Art.14 Beneficiarilor de servicii sociale de informare gi consiliere li se
respecta dreptul la viatd intima pe tot parcursul procesului de furnizare a
serviciilor.

Art. 15 Beneficiarilor de servicii sociale de informare si consiliere au
dreptul de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.



CAPITOLUL II1: DREPTURI SPECIFICE BENEFIARILOR
DE SERVICII DE INFORMARE

Art.16 Beneficiarii de servicii de informare au dreptul la o informare
corectd, obiectiva, conforma cu realitatea si centratd pe problema clientului fiind
transmisa intr-un limbaj clar, concis, adoptata la capacitatea de intelegere a
clientului dandu-i clientului posibilitatea de a opta in cunostintd de cauza pentru
o forma sau alta de ajutor.

Art.17 Beneficiarii de servicii de informare au dreptul la o informare
completd, constand in :

a) o abordare compresiva a problemei prin faptul ca isi vor construi
relatii cu al{i furnizori de servicii sociale primare din diverse domenii de
activitate;

b) furnizorii de servicii sociale 1i vor prezenta clientului toate avantajele si
dezavantajele optiunilor posibile.

Art.18 Beneficiarii de servicii de informare adoptatd sau specificd, in
functie de nevoile si problemele lor.

Art.19 Beneficiarii de servicii de informare au dreptul la o informare
operativa, realizatd in cel mai scurt timp posibil de la momentul solicitarii de
servicii.

Art.20 Beneficiarii de servicii de informare au dreptul la o informare
competenta, realizatd de catre mai multi furnizori de servicii sociale, In functie
de competentele acestora si nevoile lor.

CAPITOLUL1V: DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR
DE SERVICII DE CONSILIERE

Art.21 Beneficiarii de servicii de consiliere, oferite de catre institufia
noastrd, au dreptul la o relatie de consiliere bazata pe nevoile si dorintele lor.
Acesta presupune ca:

a) furnizorul de servicii sociale primare sd facd o analizd corectd,
obiectivd, a nevoilor si problemelor clientului;

b) furnizorul de servicii sociale primare sd aleaga strategia si metodele
adecvate in rezolvarea problemelor cu care se confruntd beneficiarul.

Art.22 Beneficiarii de servicii de consiliere, oferite de céatre institutia
noastra, au dreptul la o relatie de consiliere neutrd/ impartiala. Astfel:

a) furnizorul de servicii sociale primare nu va face discriminari pe baza de
. sex, religie, rasa, etnie, apartenentd profesionald, orientare politica sau sexuald
si venituri,

b) furnizorii de servicii sociale primare nu intra in relatii de consiliere cu
prietenii, colegii, cunoscutii sau rude;

c¢) furnizorii de servicii sociale primare va evita transpunerea in starea
emotionald a clientului;

d) furnizorul de servicii sociale primare nu se va implica in relatii
suplimentare cu clientul;



e) furnizorul de servicii sociale primare nu va folosi informafiile obtinute
in timpul consilierii in scop personal;

f) furnizorul de servicii sociale primare nu va influenta clientul in
orientarea politica, religioasd, sexuala sau de alta natura;,

g) clientul are dreptul la autodeterminare prin alegerea modalitatilor de
actiune dorite, in urma prezentarii optiunilor de catre profesionist;

h) furnizorul de servicii sociale primare nu va impune o decizie luata de
catre el clientului;

1) furnizorul de servicii sociale primare va pune interesul clientului mai
presus de interesul sau;

CAPITOLUL V: OBLIGATIILE COMUNE BENEFICIARILOR
DE SERVICII DE INFORMARE §SI CONSILIERE

Art.23 Beneficiarii de servicii de informare si consiliere au obligatia de a
spune profesionistului adevirul, de a furniza acestuia informatii corecte cu
privire la identitate, situatie familiald, sociala, medicala si economica.

Art.24 Beneficiarii de servicii de informare si consiliere au datoria de a
accepta responsabilititi, respectiv de a-si asuma toate responsabilitétile obisnuite
ale unei fiinte umane ca membru al unei familii, al comunitatii si ca cetdtean in
acord cu normele legale in vigoare.

Art.25 Beneficiarii de servicii de informare si consiliere sunt obligati sa
participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale.

Art.26 Beneficiarii de servicii de informare si consiliere au obligatia sa
comunice Biroul Administratie Publica si Asistenta Sociala orice modificare
intervenitd in legdturd cu situatia lor personald pe tot parcursul acordarii
serviciului social.

Art.27 Beneficiarii de servicii de informare si consiliere au obligatia de a
coopera cu furnizorul de servicii sociale primare in acordarea serviciilor sociale.

Art.28 Beneficiarii de servicii de informare si consiliere au obligatia de a
sesiza conducerea Biroul Administratie Publica si Asistenta Sociala In cazurile
in care profesionistul nu-si indeplineste corespunzitor atributiile prevéazute in
fisa postului si obligatiile prevazute in Codul etic.

Art.29 Beneficiarii de servicii de informare si consiliere au obligatia sa
manifeste respect in relatia cu furnizorul de servicii sociale primare.

CAPITOLUL VI: OBLIGATIILE FURNIZORILOR
DE SERVICII SOCIALE PRIMARE
CARE ACORDA SERVICII SOCIALE DE
INFORMARE SI CONSILIERE

Art.30 Furnizorul de servicii sociale primare implicati in furnizarea de
servicii sociale de informare si consiliere au obligatia de a respecta standardele
generale de calitate in acest domeniu.



Art.31 Furnizorul de servicii sociale primare implicati in furnizarea de
servicii sociale de informare si consiliere au obligatia de a respecta Codul etic al
institutiei.

Art.32 Furnizorul de servicii sociale primare au obligatia de a respecta
prezenta cartd a drepturilor beneficiarilor.

CAPITOLUL VII: DISPOZITII FINALE

Art.33 Prezenta cartd va fi imbunatititd periodic datd fiind complexitatea
experientei in domeniul asistentei sociale.

Art.34 Carta drepturilor se va aduce la cunostinta cetitenilor prin afisare
la sediul institutiei, prin publicarea acestuia pe site-ul Primiriei orasului
Odobesti, cét si prin orice alte mijloace accesibile persoanelor interesate.

Art.35 Prezenta cartd a drepturilor a fost aprobati in sedinta Consiliului
local al orasului Odobesti din data de 27 august 2015
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PRESEDINTE DE SEDINTA,
Sécretarul localititii

Bouros Stefan
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ANEXA NR.3 la H.C.L. nr.86/27.08.2015

CODUL ETIC AL PERSONALULUI CARE OFERA
SERVICIHI SOCIALE

CAPITOLUL I: DISPOZITII GENERALE

Art.1 Prezentul cod etic se aplicad angajatilor care acorda servicii de
informare si consiliere, la nivelul Biroului Administratie Publica si Asistenta
Sociala .

Art.2 Codul etic reprezintd un set de reguli care reflecta principii generale
de conduitd profesionald aplicabile in relatia cu beneficiarii si partenerii
Biroului Administratie Publica si Asistenta Sociala.

Art.3 Serviciile sociale oferite trebuie sd rdspunda nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, In vederea prevenirii, limitarii si depasirii
unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependenta, pentru prezervarea
autonomiei §i protectiel persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si
excluziunii sociale i In scopul cresterii calitdii viefii.

CAPITOLULII : VALORILE SI PRINCIPIILE ETICE
APLICATE IN CADRUL FURNIZARII
SERVICIILOR SOCIALE

Art.4 Valorile si principiile etice care stau la baza furnizérii serviciilor
sociale:

1. Solidaritatea sociala

Comunitatea participa la sprijinirea persoanelor care nu isi pot asigura
nevoile sociale, pentru mentinerea si intdrirea coeziunii sociale.

2. Unicitatea persoanei

Fiecare persoana este unica si trebuie si i se respecte demnitatea.

Fiecarei persoane i este garantatd dezvoltarea libera si deplina a



personalitatii. Toti oamenii sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de
viatd, cultura, credintele si valorile personale.
3. Libertatea de a alege serviciul social in functie de nevoia
sociala.
Fiecarei persoane 1i este respectatd alegerea facuta privind serviciul
social ce raspunde nevoi sale sociale. In situatia in care unele persoane se expun
riscului, serviciilor sociale vor promova interesele acestor persoane si vor avea o
preocupare continud pentru bunastarea acestora.
4. Egalitatea de sanse si nediscriminarea la accesul de servicii sociale
si in furnizarea serviciilor sociale
Toate persoanele beneficiazd de oportunitdti egale cu privire la
accesul serviciilor sociale si de tratament egal prin eliminarea oricaror forme de
discriminare de ordin politic, economic, religios sau de alta natura.
5. Participarea beneficiarilor la intregul proces de furnizare a
serviciilor sociale
Beneficarii de servicii sociale si familiile acestora participa activ In
planificarea , acordarea si evaluarea serviciilor sociale.
6. Transparenta si responsabilitate publica in acordarea serviciilor
sociale.
Fiecare persoana are acces la informatiile privind drepturile
fundamentale, masurile legale de asisten{a sociald precum si posibilitatea de
contestare a deciziei de acordare a unor servicii sociale. Membrii comunitéfii
trebuie incurajati si sprijiniti pentru a fi parte integrantd in planificarea si
furnizarea serviciilor In comunitate.
7. Proximitate in furnizarea serviciilor sociale
Serviciile sociale oferite vor fi adaptate nevoilor comunitéfii sociale in
schimbare ale fiecdrei persoane, oricare potential beneficiar accede in mod facil
la aceste servicii.
8. Complementaritate si abordare integrata in furnizarea serviciilor
sociale
Acordarea de servicii sociale se bazeaza pe evaluarea completa si
complexd a nevoilor solicitantilor ( unde este cazul), a situatiilor de risc si criza
pentru individ, familie gi copil urmata de interventia planificatd asupra tuturor
aspectelor problemei sociale de rezolvat.
9. Concurenta si competivitate in furnizarea serviciilor sociale
Furnizorii de serviciilor sociale trebuie sa se preocupe permanent de
cresterea calitatii serviciilor sociale acordate si sa beneficieze de tratament egal
pe piata serviciilor sociale.
10. Confidentialitatea
Furnizorii serviciilor sociale trebuie sa ia masuri posibile si rezonabile,
astfel incat informatiile care privesc beneficiarul sa nu fie divulgate sau facute
publice fara acordul persoanei in cauza.
11. Parteneriat intre partile implicate in procesul de furnizare a
serviciilor sociale si beneficiarii acestora
Serviciile sociale se acorda in parteneriat si cooperand cu ceilalfi



furnizori de servicii sociale. Se va asigura transferul si monitorizarea
beneficiarului atunci cind situatia o impune, catre alte servicii sociale.

CAPITOLUL II: RELATII CARACTERISTICE ACORDARII
SERVICIILOR SOCIALE

Art.5 Relatiile abordate prin prezentul cod sunt cele privind:
1. Relatia client- profesionist avand urmatoarele caracteristici:
A )in cazul serviciilor de informare:
a) corecta
b) completd
¢) adaptata
d) operativa
e) competenta
B) In cazul serviciilor de consiliere:
a) bazata pe nevoile si dorintele clientului
b) neutrd/ impartiala
2. Relatia coleg- coleg avand urmaitoarele caracteristici:
a) cooperare
b) sustinere reciproca
¢) respect reciproc
d) folosirea unui limbaj adecvat si decent
e) sinceritate si corectitudine
f) deschidere la sugestiile colegiilor, maleabilitate si
flexibilitate
g) comportament competitiv loial
h) atitudine concilianta
3. Relatia intre angajati si reprezentantii ai altor institutii sau a
societitii civile avind urmatoarele caracteristici:
a) loialitate fatd de institutia proprie
b) transparentd cu privire la activitatea si deciziile
administrative la nivelul institugiei
¢) confidentialitate
d) evitarea folosirii imaginii institutiei in interes personal
e) evitarea folosirii puterii publice in interes personal
f) evitarea denigrarii institugiei sau colegilor
g) promovarea unei imagini pozitive si corecte a institufiei
h) corectitudine
i) respect si atitudine conciliantd



CAPITOLUL 1V: NORME GENERALE DE
CONDUITA IN ACORDAREA
SERVICIILOR SOCIALE

Art.6 In relatia client- profesionist se vor aborda urmatoarele norme
generale de conduita:
A) in cazul serviciilor de informare:
1. Informare corecta:
a) profesionistii trebuie sa fie bine pregatiti din punct de vedere
profesional;

b) profesionistii isi vor adapta limbajul profesional la capacititile de
intelegere si caracteristicile clientului ( exprimarea va fi clara, concisa si
se vor evita termenii stiingifici);

c) profesionistii vor furniza informatii obiective, centrate pe
problema clientului si vor comunica ceea ce clientul trebuie sa stie, nu ceea ce ar
dori sa auda;

2. Informare completd:

a) in vederea abordarii comprehensive a problemei,
profesionistii isi vor construi relatii cu profesionistii din diverse domenii de
activitate;

b) profesionistii 1i vor prezenta clientului toate avantajele si
dezavantajele optiunilor posibile;

3. Informare adaptatd/specifica:

- informarea trebuie sa fie adaptata in functie de nevoile si
problemele clientului;

4. Informare operativa:

- informarea se realizeaza in cel mai scurt timp posibil de la
momentul solicitarii;

5. Informare competenta:

- informarea se va realiza de cidtre mai multi
profesionisti, in functie de competentele acestora si nevoile clientilor;

B) In cazul serviciilor de consiliere:

1. Relatie bazata pe nevoile si dorintele clientului:

a) profesionistul trebuie sa facéd o analiza corectd, obiectivd a
nevoilor si problemelor clientului;

b) profesionistul va alege strategia si metodele adecvate in
rezolvarea problemelor cu care se confrunta clientul;

2. Relatie neutrd/impartiala:

a) profesionistul nu va face discriminéri pe baza de: sex,
religie, rasa, etnie, apartenentd profesionistd, orientare politici sau sexuald si
venituri ;

b) profesionistul nu intrd in relatii de consiliere cu prieteni, colegi,
cunoscuti sau rude;



¢) profesionistul va evita transpunerea in stare emofionald a
clientului;

d) profesionistul nu se va implica in relatii sentimentale cu clientul;

e) profesionistul nu va folosi informatiile obtinute in timpul
consilierii Tn scop personal;

f) profesionistul nu va folosi informatiile obtinute in timpul
consilierii in scop personal;

g) clientul are dreptul la autodeterminare prin alegerea modalitafii
de actiune dorite, in urma prezentarii optiunilor de cétre profesionist;

h) profesionistul nu va impune o decizie luata de catre el clientului,

i) profesionistul va pune interesul clientului mai presus de interesul
sau;

Art.7 In relatia coleg- coleg se vor aborda urmitoarele norme
generale de conduita:

1. Intre colegi trebuie si existe o relatie de cooperare si sustinere
reciproca:

a) institufia are scopuri si obiective comune la realizarea carora
contribuie toti angajatii;

b) mobilizarea si implicarea tuturor angajatilor n vederea realizarii
obiectivelor institutiei:

¢) in cadrul serviciului se pune accent pe o viziune
multidisciplinar, fiind necesard o permanentd comunicare si un transfer de date
intre colegi

d) colegii vor depune eforturi comune pentru realizarea unei
comunicari eficiente prin transferul de informatii, implicarea in identificarea si
solutionarea problemelor;

2. Relatia intre colegi se va baza pe respect reciproc:

a) nemulfumirile aparute intre colegi vor fi exprimate direct si
imediat.

b) fiecare dintre colegi are dreptul de a-i fi respectatd opinia

¢) in cazul unui conflict fiecare are dreptul sa-si expuna si sa-si
sustina punctul de vedere;

d) conflictele personale nu vor afecta relatiile de colegialitate si
profesionale;

3.In relatiile dintre colegi se va folosi un limbaj adecvat si decent:

- se va evita utilizarea injuriilor, cuvintelor calomnioase, expresiilor
tendentioase si vulgare, precum si a gesturilor inadecvate in relafiile de
colegialitate sau in fata clientilor;

3. Sinceritate si corectitudine:

a) se va evita denigrarea si calomnierea cu buna stiinta a colegilor;

b) se va evita dezviluirea unor aspecte din viata privata/personala a
colegilor care ar putea prejudicia imaginea acestora;

c) opiniile exprimate vor fi conforme cu realitatea;

5. Deschidere la sugestiile colegilor, maleabilitate, flexibilitate si
atitudine concilianta:



a) colegii vor tine cont de limitele profesionale ale fiecaruia si vor
lua in considerare opiniile celorlalti profesionisti;

b) deciziile se iau prin consens;

c) se vor depune eforturi pentru evitarea conflictelor in realtiile de
serviciu;

d) In cazul unui conflict va exista o a treia persoana care va media
conflictul, fie aleasa pe cele doua parti, fie superiorul ierarhic;

e) se va cultiva spiritul de echipd printr-o buna comunicare,
impartasirea de experienta si respect;

6. Comportament competitiv loial:

- In activitatea desfasuratd colegii se vor baza pe promovarea
propriilor calitati si merite profesionale si nu pe evidentierea defectelor celorlalti

Art.8 In relatia angajat- reprezentanti ai altor institutii si ai
societatii civile se vor respecta urmatoarele norme generale de conduita:

1. Loialitatea fatd de institutia proprie prin:

a) obligatia angajatilor de a apara prestigiul institutiei;

b) abtinerea de la orice act sau fapt care poate produce prejudicii
imaginii sau intereselor legale ale institutiei;

c) interzicerea oricaror aprecieri neautorizate in legéatura cu litigiile
in care institutia are calitatea de parte;

d) neacordarea de asistentd si consultantd persoanelor fizice sau
juridice in vederea promovarii de actiuni juridice sau de altd naturd Tmpotriva
statului sau a institutiei;

2. Transparentd cu privire la activitatea si deciziile administrative la
nivelul institutiei:

a) in activitatea si deciziile luate la nivel administrativ se respecta
legile specifice;

b) angajatii si institugia depun eforturi pentru a face cunoscute legile
sub incidenta carora 1si desfasoara activitatea;

c) realizarea programelor si strategiilor institutiei se face cu
consultarea institutiilor partenere i a societatii civile;

d) institutia are o procedura clard de Inregistrare si solutionare a
reclamatiilor pe care o face cunoscuta solicitantilor, institutiilor partenere si
societatii civile;

3.Confidentialitate:

a) angajatilor le este interzisa dezvaluirea unor informatii care nu au
caracter public, in alte conditii de cat cele prevazute de lege;

b) angajatilor le este interzisd dezvaluirea informafiilor la care au
acces In exercitarea atributiilor de serviciu, dacd aceastd dezvaluire este de
naturd sa atragd avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau drepturile
institutiei sau ale unor colegi, precum si ale persoanelor fizice sau juridice;

¢) informatiile cu privire la datele personale vor fi dezvaluite numai
cu acordul persoanelor in cauza;



4. Evitarea folosirii imaginii institutiei si a puterii publice in interes
personal:

a) angajatii nu vor folosi imaginea institutiei in scopuri comerciale
si electorale;

b) angajatii nu vor folosi imaginea institutiei si puterea publica in
obfinerea unor avantaje materiale sau de alti natur3;

¢) In cazul participarii la activitafi sau dezbateri publice, ca
reprezentanti ai institutiei, angajatii vor face cunoscut acest lucru si vor respecta
limitele mandatului incredintat de conducétorul institufiei;

d) In cazul participarii la activitati sau dezbateri publice In nume
propriu angajatii vor face cunoscut faptul cd nu reprezintd punctul de vedere
oficial al institutiei;

5. Evitarea denigrarii institutiei sau colegilor si promovarea unei
imagini pozitive si corecte a institutiei:

- angajafil vor evita exprimarea publicd a unor aprecieri neconforme
cu realitatea 1n legéturd cu politicile, strategiile, proiectele de acte cu caracter
normativ sau individual si activitatea desfasurata la nivelul institutiei.

6. Corectitudine:

- In reprezentarea institutiei in fata altor persoane si institutii
angajafii vor fi de bund credintd, contribuind la realizarea scopurilor si
obiectivelor institutiei .

7. Respect si atitudine concilianta:

a) angajatii vor respecta libertatea opiniilor si nu se vor ldsa
influentati de considerente personale sau de popularitate;

b) angajatii vor evita pe cat posibil declansarea unor conflicte In
relatia cu reprezentantii ai altor institutii sau ai societatii civile;

¢) 1n cazul aparitiei unor conflicte inevitabile se vor depune
eforturile pentru rezolvarea lor pe cale amiabila, inclusiv prin mediere.

CAPITOLUL V: SANCTIUNI, MODUL DE SOLUTIONARE
ARECLAMETIILOR

Art.9 Nerespectarea prevederilor prezentului Cod de eticad atrage
raspunderea persoanei vinovate.

Stabilirea vinovétiei se face cu respectarea procedurilor legale in
vigoare si In conformitate cu normele Codului de Conduitd al personalului
contractual, Statutul asistentilor sociali, regulamentul intern al institutiei.

Art.10 Reclamatiile si sesizéarile referitoare la acordarea serviciilor
sociale se Inregistreaza si solutioneazd cu respectarea procedurii stabilitd la
nivelul institugiei in conformitate cu normele legale in vigoare.

Art.11 Reclamatiile si sesizarile se pot face si verbal in cadrul
programului de audiente a Primariei orasului Odobesti, stabilit sau 1n scris si
adresat institutiei.



CAPITOLUL VI: DIPOZITII FINALE

Art.12  Prezentul cod va fi imbunititit periodic data fiind
complexitatea experientei in domeniul asistentei sociale.

Art.13 Codul etic se va aduce la cunostin{a cetitenilor prin afisare
la sediul institutiei, prin publicarea acestuia pe site-ul Primiriei orasului
Odobesti, cat si prin orice alte mijloace accesibile persoanelor interesate.

Art. 14 Prezentul cod a fost aprobat in sedinta Consiliului local al
orasului Odobesti din data de 27 august 2015.

PRESEDINTE DE SEDINTA, - AVIZAT,
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ROMANIA
JUDETUL VRANCEA
CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI ODOBESTI

Str. Libertatii nr.113, 625300, Odobesti, Vrancea, Romania
Tel. 40.237.675224; 40.237.675522; Fax 40.237.676590

RAPORT DE SPECIALITATE

la proiectul de hotdrare privind aprobarea Planului Strategic de dezvoltare a
serviciilor sociale, pentru perioada 2016-2020, a Codului Etic al personalului
care ofera servicii sociale si Carta drepturilor beneficiarilor de servicii sociale

Analizand proiectul de hotarare cu titlul de mai sus, consideram ca acesta
se Incadreazd in prevederile art.11, alin.2 si 4 din O.G. nr.68/2003-privind
serviciile sociale cu modificérile si completarile ulterioare, aprobata prin Legea
nr.515/2003, precum si ale art.5 din Legea nr.197/2012- privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale .

Se constatd de asemenea, utilitatea si oportunitatea sa, sens in care,
suntem de acord cu adoptarea in forma prezentata.

Sef Birou,
Pintif ie Ovidiu
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ROMANIA
JUDETUL VRANCEA
CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI ODOBESTI

Str. Libertatii nr.113, 625300, Odobesti, Yrancea, Rominia
Tel. 40.237.675224; 40.237.675522; Fax 40.237.676590
primariaodobesti@gmail.com

Comisia pentru probleme juridice, administratie publica, autoritate tutelara si
asistenta sociala, protectie sociala, respectarea ordinii publice, a drepturilor si
libertatilor cetateanului
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precum si pe cele ale Legii nr.215/2001, republicate, cu modificarile si completarile

ulterioare.
Fata de cele de mai sus, comisia il avizeaza favorabil, cu propunerea de a fi

adoptat de Consiliyl Local in sedinta ordinara / extraordimara  din data de
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